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ABSTRACT. The present study is a review of the actual aspects
regarding the implementation of some. banking data systems and it
presents the authors’ standpoint, based on the personal.professional
experience in the domain, concerning the implementation of new IT
solutions. There are presented different types of data systems, as well
as the creation and implementation principles and concepts with direct
reference to the architecture of the modern banking data systems.

1 Managementul afacerii si tehnologia informatiei

Astazi, mai mult ca niciodata, desfasurarea oricarei activititi economice,
financiare sau bancare nu se poate imagina fara utilizarea unui puternic
suport informational care sa asigure avantajul concurential in raport cu
ceilalti competitori de pe piatd. A dobandi cunoastere prin informatia
obtinutd este rolul tehnologiei informatiei (acronimul IT tinde sa
inlocuiasca termenul de informatica).

IT inseamna hardware, software, comunicatii, retele, baze de
date, automatizarea lucrdrilor de birou precum si toate celelalte
echipamente §i componente software necesare prelucrarii
informatiei. IT oferda astdzi nu doar suportul informational necesar
desfasurarii afacerii in conditii de eficientd, ci si solutii pentru regandirea
modului de a organiza afacerea cu scopul mentinerii competitivitatii.

Reengineering inseamna regandirea fundamentald si reproiectarea
radicala a proceselor afacerii, pentru obtinerea de imbunatatiri
substantiale privind costurile, calitatea, viteza de reactie a decidentilor.
Aceasta regandire a modului de a face afaceri este influentata si gaseste
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totodata raspunsuri in noile solutii IT.

Modul de desfasurare a afacerii in cadrul oricarei firme se schimba ca
urmare a actiunii conjugate a unor factori in continua evolutie:

e globalizare;

e competitie de nivel inalt;

¢ informatia, devenita resursa cheie;

e spatiul virtual de munca si chiar derularea activitdtii in conditiile
companiei virtuale;
comert electronic;

e cxistenta in cadrul firmei a personalului specializat in procesarea

datelor si analiza (knowledge worker),;

¢ un nou tip de relatie cu banca, prin care se obtin servicii §i produse

noi ca urmare a promovarii noilor solutii IT, etc.

Impactul IT asupra firmei nu se resimte doar din mediul exterior ci si
din interiorul firmei. Orice organizatie (firma, bancia, etc.) presupune
existenta a cinci elemente (componente) interdependente:

e structura organizatorica;

e managementul si procesele afacerii;

¢ tehnologia informatiei;

e strategia organizatiei;

e angajatii si cultura organizatiei.

Aceste componente. trebuie sa se gaseasca intr-o stare de echilibru
si aceastd stare se va mentine atdt timp cat nu se produc schimbari
semnificative Tn mediul extern sau in oricare dintre componente.

Componenta IT cunoagte o dinamicd deosebitd. Acest lucru
determind mutatii calitative asupra celorlalte componente. Dinamica
componentei IT se resimte si la nivelul strategiei organizatiei, oferind mijloace
s1 instrumente specifice analizei si fundamentarii strategiei.

Sistemul informatic al firmei trebuie sd integreaze subsisteme
informatice, acoperind nevoile informationale specifice fiecarui palier
managerial.

2 Sisteme informationale si sisteme informatice

Un sistem reprezinta un ansamblu de elemente interdependente, intre care
se stabileste o interactiune dinamica, pe baza unor reguli prestabilite, cu
scopul atingerii unui anumit obiectiv.

Conform teoriei sistemelor, orice organism economic este un sistem,
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deoarece:

1. prezinta o structura proprie, constand dintr-o multime de elemente
constitutive care interactioneaza intre ele pe principii functionale;

2. fluxurile existente intre componentele organizatorice implica resursele
organismului economic. In cadrul oricirui organism economic se
produc:

— fluxuri materiale (de materii prime, semifabricate, produse finite,
etc);

— fluxuri financiare;

— fluxuri informationale.

3. multimea componentelor organizatorice gsi interactiunea dintre
acestea urmaresc realizarea unui anumit obiectiv global: functionarea
firmei in conditii optime sau atingerea unor obiective.

Lucrarile in domeniul sistemicii au condus la definirea unui model
care promoveaza viziunea sistemica asupra unei firme, pe care o considera
formata din urmatoarele trei subsisteme:

® Subsistemul decizional - valorificd informatiile oferite de
subsistemul informational in fundamentarea deciziilor;

® Subsistemul informational - joacd un dublu rol: pe de o parte,
asigurd toate informatiile necesare ludrii deciziilor pe toate
nivelurile de responsabilitate, conducere si control, iar pe de alta
parte, asigurd-caile de comunicare intre celelalte subsisteme,
deoarece deciziile formulate de subsistemul de conducere sunt
transmise factorilor de executie prin subsistemul informational
(flux descendent);

® Subsistemul operativ (in cadrul caruia se desfasoard procesele
economice specifice domeniului de activitate a agentului economic)
- are loc culegerea datelor care apoi sunt transmise subsistemului
informational (flux ascendent), in vederea stocdrii si prelucrarii
datelor necesare obtinerii informatiilor utilizate in fundamentarea
deciziior la nivelul subsistemului decizional (de conducere).

Subsistemul decizional necesita informatii specifice necesare
fundamentarii, pe de o parte, a deciziilor strategice, iar pe de altd parte, a
deciziilor tactice si operationale.

Subsistemul  informational reprezintd ansamblul tehnico-
organizatoric de culegere, transmitere, stocare si prelucrare a datelor in
vederea obtinerii informatiilor necesare procesului decizional. Subsistemul
informational se interpune intre subsistemul decizional si subsistemul
operativ, avand drept scop asigurarea informatiilor necesare staff-ului
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managerial, reprezentdnd in acelasi timp un mijloc de comunicare intre
celelalte doud subsisteme.

Subsistemul informational nu trebuie vazut doar ca o interfatd intre
sistemul operativ si sistemul de conducere ci §i ca elementul de legatura a
mediului intern al firmei si cel exterior lui (mediu economic, financiar,
bancar). Scopul principal al sistemului informational este de a furniza
fiecarui utilizator, in functie de responsabilitdtile si atributiile sale, toate
informatiile necesare

Informatia furnizatd de catre sistemul informational, trebuie sa se
caracterizeze prin:

e acuratete si realitate;

e concizie;
relevanta;
consistentd;
oportunitate;
forma de prezentare adecvata;
cost corespunzdtor in raport cu valoarea acesteia.

Astazi se acorda o atentie deosebitd calitatii informatiei oferite
decidentilor. Analiza calitatii informatiei trebuie facutd urmdrind trei
coordonate:

e Coordonata temporala, care vizeaza:

— oportunitatea;

— necesitatea actualizdrii permanente a informatiei in vederea
asigurarii acuratetei si realitdtii;

— disponibilitate, adicd necesitatea oferirii informatiei ori de cate
ori aceasta este solicitata;

— segmentul de timp la care se referd informatia solicitatd
(informatiile putand fi curente sau istorice);

— valabilitate (grad de perisabilitate), exprimand intervalul de
timp In care informatia ramane valabila.

e Coordonata cognitivitatii:

— acuratete;

— relevanta;

— completitudine;

— scopul pentru care este oferitd o anumita informatie (vizand un
segment Ingust sau strategic, intern sau extern).

e Coordonata formei de prezentare:

— claritate;
— nivel de detaliere (informatia urmeaza sa fie supusd unui
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proces de sintetizare, pe masura ce beneficiarul acesteia se afla
pe niveluri superioare de conducere);

— ordonarea informatiei Intr-o secventa prestabilitd;

— modalitatea de prezentare: text, grafica, tabelara (in marimi
absolute sau relative) etc.;

— suportul - informatia poate fi oferitd in forma tiparita, afigata
pe monitor sau oferita pe alte suporturi.

Sistemul informatic reprezinta o parte a sistemului informational,
care permite realizarea operatillor de culegere, transmitere, stocare.
prelucrare a datelor si difuzare a informatiilor astfel obtinute; prin utilizarea
mijloacelor tehnologiei informatiei (IT) si a personalului specializat in
prelucrarea automata a datelor.

Sistemul informatic cuprinde:

e ansamblul informatiilor interne si externe, formale sau informale,
utilizate in cadrul firmei, precum si datele care au stat la baza
obtinerii lor;

e software-ul necesar procesarii datelor si difuzarii informatiilor in
cadrul organizatiei;

e procedurile si tehnicilede obtinere (pe baza datelor primare) si de
difuzare a informatiilor;

e platforma hardware necesara prelucrdrii datelor si disiparii
informatiilor;

e personalul specializat in. culegerea, transmiterea, stocarea si
prelucrarea datelor.

Sistemul <informatic este structurat astfel incdt sia corespunda

cerintelor diferitelor grupuri de utilizatori:

e factori de conducere la nivelul conducerii strategice, tactice si

operative;

e personalul implicat in procesul culegeri si prelucrarii datelor;

e personalul implicat in procesul cercetdrii stiintifice si proiectarii de

noi produse si tehnologii de fabricatie.

Alaturi de definirea strategiei de afaceri este necesara definirea
strategiei sistemului informatic si aceasta deoarece:

¢ sistemul informatic sustine managerii, prin informatiile furnizate, in

conducerea §i controlul activitatii, Tn vederea atingerii obiectivelor
strategice ale organizatiei;

e sistemele informatice sunt deschise si flexibile, adaptandu-se

permanent cerintelor impuse de mediul dinamic 1n care opereaza
firma;
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e promovarea solutiilor IT sustine organizatia in consolidarea si
dezvoltarea afacerii (ex.: comertul electronic, e-banking, etc);

e sistemul informatic ofera informatiile necesare controlului
indeplinirii si1 adaptarii planurilor operationale si strategice ale
organizatiei,

e organizatia trebuie sd cunoasca si sd controleze riscurile legate de
implementarea noilor tehnologii si adaptarea sistemului informatic
la noile cerinte;

e stabilirea unor standarde la nivelul sistemului informatic, care au
menirea de a preciza caracteristicile i performantele hardware si
software ale componentelor ce urmeaza a/se achizitiona si
metodologiile ce urmeaza sa se utilizeze in dezvoltarea sistemului.

Analizand structura sistemului informatic global al unei organizatii,

putem realiza urméatoarele clasificari legate de componentele acestuia:

Dupa aria de cuprindere:

» Subsisteme informatice acoperind arii_ distincte, definite pe
criterii functionale in cadrul organizatiei:
— Subsistemul contabilitatii;
Subsistemul productiei;
Subsisternul cercetarii;
Subsistemul comercial;
Subsistemul resurselor umane.
* Subsisteme inter-organizationale concepute sa asigure fluxuri
informationale intre:
— Organizatie §i partenerii sai — furnizori, clienti, banca, etc.
(exemple: e-banking, e-commerce, etc.);
— “Firma mama” si subdiviziunile sale organizatorice.

In functie de natura activitatilor sustinute:

»  Sisteme destinate conducerii (MSS-Management Support
Systems), care cuprind:
— Sisteme destinate conducerii curente (MIS - Management
Information Systems);
— Sisteme suport de decizie (DSS - Decision Support
Systems);
— Sisteme informatice ale executivului (EIS - Executive
Information Systems);
* Sisteme destinate nivelului operational, care cuprind:
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— Sisteme destinate activitatii de birou (OAS - Office
Automation Systems);

— Sisteme pentru procesarea tranzactiilor (TPS - Transaction
Processing Systems);

— Sisteme pentru controlul proceselor (PCS - Process Control
Systems);

= Sisteme destinate gestiunii cunoasterii (KWS - Knowledge Work
Systems)

Sistemele pentru procesarea tranzactiilor (TPS) sunt specializate in
preluarea, stocarea si prelucrarea datelor corespunzatoare tranzactiilor
zilnice, de rutind, asigurand actualizarea curentd a bazei de date.

e se particularizeazd prin caracterul repetitiv. al prelucrarilor si

complexitatea redusa a acestora, volumul mare al datelor procesate;

e sunt destinate activitatilor curente desfagurate in compartimentele

functionale ale organizatiei,

e sunt utilizate de personalul operativ. din compartimentele

functionale.

Exemple:

1. In cadrul sistemului informatic al unei firme regisim:
subsistemul informatic al contabilitatii, subsistemul informatic
privind gestiunea stocurilor,  subsistemul informatic privind
evidenta livrarilor etc.

2. in cadrul sistemului informatic al unei banci regisim:
subsistemul informatic al contabilitatii, subsistemul informatic
privind operatiunile de cont curent, subsistemele informatice
privind gestiunea produselor si serviciilor bancare oferite
clientilor (depozite, credite, certificate de depozit etc),
subsistemul informatic privind operatiunile de plati prin carduri
etc.

Sisteme destinate conducerii (MSS) au rolul de a oferi informatii cu
scopul sustinerii $i asistarii managerilor in luarea deciziilor.

Sisteme destinate conducerii curente (MIS) sunt sisteme informatice
cu rolul de a oferi managerilor informatiile necesare monitorizarii si
controlului proceselor afacerii, precum s§i anticiparii unor performante
viitoare. Se caracterizeaza prin urmatoarele aspecte:

¢ sunt destinate managementului operational si tactic;

e oferd rapoarte de rutind, tip sintezd si tip abatere, prezentind

structuri predefinite;
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e sprijind managerii in solutionarea unor probleme structurate,
deciziile astfel luate au caracter curent, de rutind;

¢ utilizeaza preponderent date interne firmei, oferite de TPS-uri.

Sisteme suport de decizie (DSS) reprezinta sisteme informatice

interactive, cu rolul de a asista managerii (plan strategic) in rezolvarea unor
probleme semistructurate, folosind in acest scop modele si baze de date
specializate pe probleme bine definite.

e DSS nu formuleaza decizii, ci ajutd managerii in luarea unor decizii
mai bune;

e DSS oferda "middle managerilor" (managementul tactic) si "top
managerilor" (managementul strategic) rapoarte, ale caror formate
pot fi usor modificate, oferd posibilitatea derularii de analize de tip
“what if” si realizarii de grafice;

e sustin decizii specifice unor situatii avand caracter recurent sau
cerinte ad hoc;

e sprijind managerii in solutionarea unor probleme semistructurate;

e sustin decizii in domenii cum ar fi: trezorerie/finante, planificare
strategica, marketing etc.

Sistemele DSS pot fi considerate ca nivelul de varf al aplicatiilor

destinate conducerti.

® Avantajele utilizarii DSS:
— posibilitatea testarii unor numeroase scenarii,
— _posibilitatea revederii efectelor modificarii simultane a mai
multor variabile;
— oferirea unor facilitati grafice dinamice;
— stimularea creativitatii decidentului;
— oferirea unor facilititi deosebite oferite in planul
formarii/perfectionarii managerilor.
® Dezavantajele utilizarii DSS:
— pot fi omise in model variabile importante;
— modelele pot sd nu corespunda intocmai realitdtii, fapt ce
influenteaza negativ decizia;
— se apeleaza, preponderent, la ecuatii liniare, pentru a usura
programarea;
— modelul poate prezenta erori importante, dar greu de
identificat.
In functie de solutia IT utilizata in realizarea sistemelor DSS, acestea
se clasifica:
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® Sisteme interactive de asistare a deciziei (SIAD/DSS);

® Sisteme expert.

Un sistem SIAD este o aplicatie in care functia de evaluare se
prezinta, in fiecare etapd, sub forma unor modele proiectate in functie de
natura deciziei ce trebuie luata.

Un sistem SIAD se caracterizeaza prin:

— baza de modele matematice oferite pentru efectuarea de calcule si

reliefarea consecintelor unor actiuni;

— decidentul poate “naviga” prin baza de modele in functie de
particularitatile problemei de rezolvat si experienta sa;

— se pleaca de la decidenti si de la natura deciziei ce trebuie luata si a
scopului final urmarit.

Sistemele expert (SE) se caracterizeaza prin stocarea experientei si
cunostintelor expertului uman, referitoare la un‘anumit domeniu (problema),
intr-o baza de cunostinte care va fi utilizatd in deducerea unor concluzii,
prin derularea unor rationamente automate, utilizand fapte ce descriu
problema concreta de rezolvat.

Un sistem expert se caracterizeaza prin:

— utilizarea unei baze de cunostinte construita pe baza cunostintelor

unui expert uman;

— derularea unor rationamente automate, in vederea formularii unor
concluzii /diagnostice;

Atat sistemele SIAD cat si sistemele SE pot fi utilizate, spre exemplu,

pentru diagnosticarea financiard a firmei. SE sunt utilizate in banci pentru:

— fundamentarea deciziei legate de acordarea de credite clientelei;

— determinarea necesarului fondului de rulment pentru firmele clienti
ai bancii, ca segment al diagnosticului financiar realizat integral
prin SE;

— consilierea clientilor privind plasamentul de capital.

Sistemele informatice ale executivului (EIS) reprezintd sisteme
informatice gandite sa ofere acces rapid si selectiv la date interne si externe
firmei, informatii referitoare la factorii critici de succes, determinanti in
realizarea obiectivelor strategice, facilitdti de calcul si reprezentari grafice
deosebite. Sistemele EIS (Executive Information Systems) mai sunt
cunoscute i sub numele de ESS (Executive Support Systems), cu toate ca
sistemele ESS reprezinta extensii ale EIS.

Caracteristicile sistemelor ESS sunt urmatoarele:

— sunt usor de utilizat si asigurd un mod de lucru interactiv;
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— sunt utilizate pe scard larga de top manageri, de managerii executivi
si analistii din cadrul firmei;

— spre deosebire de sistemele DSS nu sunt gandite sa rezolve un
anume tip de problema;

— sunt destinate solutiondrii unor probleme nestructurate;

— oferd acces rapid la baze de date interne si externe;

— ofera facilitati de calcul si reprezentari grafice extinse.

Sistemele destinate activitatii de biroticd (OAS) sunt utilizate, In
principal, de persoanele implicate in procesul prelucrarii datelor
(functionari, secretari, contabili, etc.), dar si de manageri, rolul lor fiind de a
colecta, procesa, stoca si transmite informatie, utilizand mijloace IT.

In aceasta categorie se cuprinde software specializat pentru:

e procesare de texte;

e comunicatie (electronic mail, voice mail, etc.);

e lucru colaborativ (Electronic Meeting Systems, Collaborative Work

Systems, Teleconferencing);

e procesarea 1imaginilor (Electronic Document Management,
procesoare grafice, sisteme multimedia);

e managementul activitdtii de birou (agende electronice, accesorii,
etc.).

Sisteme destinate gestiunii cunoasterii (KWS) permit crearea,
promovarea si integrarea-noilor tehnologii $1 cunostinte in firma. Utilizatorii
acestor sisteme sunt fie inginerii $i proiectantii (care utilizeaza aplicatii de
tip CAD - Computer Aided Design, pentru proiectarea noilor produse), fie
alti specialisti -“analisti si consilieri economici, financiari, juridici, ei fiind
creatori de informatie generatoare de cunoastere.

Sistemele KWS au introdus o serie ce concepte noi in realizarea
sistemelor informatice:

e conceptul de grup de lucru virtual (virtual work group):
promovarea noilor solutii IT, a Internetului, permite participarea, in
cadrul grupului de lucru, a unor persoane plasate, geografic, in
locatii diferite sau participand cu solutii in cadrul proiectului. in
momente de timp diferite.

e Groupware sau collaboration software reprezintda software-ul
specializat pentru desfasurarea activitatii in cadrul unui grup de
lucru virtual. Groupware utilizeaza facilitatile de comunicatie
oferite de Intranetul organizatiei, creandu-se astfel posibilitatea
lucrului in paralel si interactivitatea Intre membrii grupului.

o Grupul de decizie (group decision making): decizia, mai ales in
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palierul strategic, implica participarea mai multor persoane.
Cunoscute generic sub numele de group support systems (GSS)
aceste solutii cuprind:

— GDSS (Group Decision Support Systems);

— EMS (Electronic Meeting Systems);

— CMCS (Computer Mediated Communications Systems).

Din combinarea conceptelor de groupware si group decision making
s-au definit CSCM (Computer-based systems for collaborative work) sau
DGSS (Distributed group support systems). Rolul lor este de a promova
decizia la nivel de grup, astfel incat sa asigure:

e lucrul creativ in cadrul grupului;

e stimularea comunicarii in cadrul grupului;

e cxprimarea liberd si anonima a ideilor;

e plasarea pe plan de egalitate a tuturor participantilor la dezbatere,

indiferent de functiile pe care acestia le ocupa.

Din cele pana acum, reiese importanta sistemului-informatic in cadrul
sistemului informational al unei firme si cresterea rolului acestuia in
contextul dezvoltarii si amplificarii mijloacelor IT in societate. Societatea
informatizata, existd, nu‘poate fi ignorata (evident, gradul de informatizare
difera de la o firma la alta, de la-un domeniu de activitate la altul), iar
impactul ei asupra activitatii bancare nu poate fi contestat. In continuare
vom detalia principiile §i conceptele in realizarea unui sistem informatic,
insistdnd asupra arhitecturii sistemelor informatice bancare.

3 _Principii si concepte in realizarea sistemelor informatice

In realizarea unui sistem informatic se poate opta pentru una din
urmatoarele solutii: sistem informatic centralizat sau sistem informatic
descentralizat.

Sistemul informatic centralizat se caracterizeaza prin faptul ca
intregul proces de stocare si prelucrare a datelor, precum si de dezvoltare a
sistemului, se realizeaza la nivelul unei singure locatii, In care se afld un
singur sistem de calcul, de reguld un mainframe, care stocheaza o baza de
date unicd, precum si ansamblul programelor de aplicatie. Utilizatorii
interactioneaza cu sistemul prin intermediul terminalelor.

Avantajele centralizarii sunt reprezentate de:

- controlul efectiv asupra utilizdrii §i dezvoltarii software-ului;
- controlul asupra securitatii §i integritatii datelor;
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- partajarea resurselor hard, soft si a datelor intre utilizatori,

- promovarea cu usurintd a standardelor (tehnice, de proiectare,
procedurale, etc.) la nivelul intregului sistem;

- asigurarea serviciilor solicitate de catre utilizatori prin puterea de
calcul a sistemului central (mainframe-ul).

Dezavantajele centralizarii sunt reprezentate de urmatoarele aspecte:

- "cdderea" sistemului de calcul blocheaza toti utilizatorii;

- alterarea datelor si a programelor, voitd sau accidentald, afecteaza
toti utilizatorii;

- sistemul se poate dovedi lent si inflexibil la nevoile utilizatorilor,
adesea fiind insuficient adaptat nevoilor locale sau de grup ale
utilizatorilor;

- poate realiza un timp mare de raspuns in cazul uner solicitari
simultane ale mai multor utilizatori.

Sistemul informatic descentralizat se caracterizeaza prin faptul ca
datele, software-ul si puterea de calcul sunt dispersate in diferite locatii (chiar
dispersate geografic) ale organizatiei. Prelucrarea se realizeaza pe calculatoare
personale independente sau in cadrul unor retele locale.

Avantajele descentralizarii:

- datele sunt stocate si prelucrate local;

- software-ul este mai bine adaptatnevoilor locale;

- avariile hardware, software sau ale bazei de date la nivelul unei
locatii nu afecteaza celelalte locatii;

- < configuratia sistemului poate fi ganditd in functie de nevoile
diferitelor departamente din cadrul organizatiei sau chiar a
utilizatorilor locali;

- mai marea autonomie si motivare la nivelul utilizatorului local.

Dezavantajele descentralizarii:

- riscurl mari legate de incompatibilitati hard si soft intre diferite

locatii;

aparitia inerentd a unor duplicari ale datelor si software-ului in
diferite locatii;

dificultatea realizarii unor proiecte complexe la nivel local;

riscul de fragmentare a politicii IT;

- costuri mai mari in comparatie cu sistemul centralizat.

Tendinta actuala este net orientatd catre descentralizare, care trebuie sa
se realizeze astfel incat:

o intreaga responsabilitate si autoritate pentru functiile descentralizate
ale sistemelui informatic sa apartind managementului local;
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e sd se asigure alinierea la standardele utilizate la nivelul sistemului
informatic global al organizatiei,
e lanivel central urmeaza sa se realizeze:
- elaborarea strategiei la nivelul intregului sistem informatic al
organizatiei;
- managementul comunicatiilor in cadrul retelei locale a
organizatiei;
- administrarea datelor:
- refacerea in caz de dezastre.

Astazi, arhitectura promovatd in realizarea  sistemelor
descentralizate este arhitectura client/server, caracterizata prin faptul ca
aplicatiile i datele puse la dispozitia utilizatorilor sunt dispetrsate pe
diferitele componente hardware, in functie de numdrul utilizatorilor care
trebuie sa aiba acces si de puterea de calcul necesara.

Componentele hardware sunt reprezentate de:

e statii de lucru, folosite de utilizatori individuali;
o servere departamentale, partajate de utilizatori caracterizati prin
aceleasi nevoi de prelucrare;
e server central, partajat de toti utilizatorii.
Software-ul exploatat in cadrul organizatiei este reprezentat de:
e aplicatiile la nivelul clientilor, care:
- ruleaza pe statia de lucru pusa la dispozitia clientului;
- exploateaza date stocate pe calculatorul clientului:
- sunt reprezentate in principal de: procesoare de tabele,
procesoare de texte, aplicatii exploatdnd baze de date.
e aplicatii departamentale, care:
- ruleaza pe serverul departamental;
- exploateaza, la nivelul departamentului, datele stocate pe
serverul acestuia;
- sunt partajate de utilizatorii aceluiasi departament;
e aplicatii la nivelul organizatiei, care:
- ruleaza pe serverul central;
- exploateaza datele de interes general, stocate pe serverul
central;
- sunt partajate de utilizatorii mai multor departamente;
- necesitd putere mare de prelucrare.

Desfasurarea unei activitati riguroase i performante de proiectare si
realizare de sisteme informatice de gestiune (evident, ne gindim si la cele
bancare - care fac parte din aceastd categorie), impune respectarea
urmatoarelor principii:
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1. abordarea globald a problemei de rezolvat;
utilizarea unei metodologii unitare in proiectarea si realizarea
sistemului informatic:

3. aplicarea celor mai moderne solutii si metode de proiectare si
realizare a sistemului informatic;

4. structurarea sistemului informatic tindnd seama de structura
organizatoricd din cadrul firmei.

5. participarea nemijlocita a viitorului beneficiar la activitatile de
analiza, proiectare si implementare a sistemului informatic. O
astfel de participare asigurd formularea clard a specificatiilor
necesare proiectdrii si validarea esalonatd a solutiilor propuse de
proiectant, toate acestea asigurand in final un produs care sa
corespunda deplin cerintelor utilizatorului,

6. respectarea cadrului legislativ. Fiind vorba de sisteme.informatice
de gestiune devine obligatorie realizarea evidentelor, calcularea
indicatorilor i intocmirea lucrarilor de sinteza in conformitate cu
reglementarile aflate in vigoare:

7. realizarea unor sisteme inforrnatice corespunzatoare resurselor
disponibile la utilizator;

8.  intrucat, prin natura sa, software-ul este supus schimbarii, aceasta
schimbare trebuie anticipatd §i controlata;

9. compromisurile sunt inerente in dezvoltarea de software si ele
trebuie explicitate si documentate.

4  Arhitectura sistemelor informatice bancare

Din prezentarea modului de definire a arhitecturii sistemului informatic, a
rezultat faptul cd efortul proiectantilor se concentreaza asupra definirii
principalelor componente ale sistemului §i a interactiunilor dintre acestea,
astfel incat viitorul sistem sa acopere cerintele informationale necesare
procesului de conducere.

Odata definite componentele de bazd ale sistemului informatic,
descompunerea succesiva a fiecareia dintre acestea se va desfasura in timp,
pe baza planului de realizare stabilit in functie de prioritati, importanta
componentelor si interactiunile existente intre acestea.

In realizarea sistemelor informatice bancare se evidentiaza
deschiderea catre utilizarea tehnologiilor moderne, ca urmare a intelegerii
necesitatii:

o regandirii relatiei cu clientii;

129



Anale. Seria Informatica. Vol. I fasc. 11

Annals. ComButer Science Series. 1* Tome 2™ Fasc.

e reorganizdrii interne a activitdtii, deoarece noile tehnologii
incurajeaza optimizarea proceselor legate de activitatea de
exploatare si limiteaza restrictiile spatio-temporale in raport cu
clientii;

o capitalizdrii si difuzarii cunostintelor in cadrul bancii:

— in conditiile accentudrii concurentei, reactivitatea la toate
nivelurile organizatorice din cadrul bancii nu mai poate depinde
de mijloace traditionale de difuzare ierarhica a informatiei;

— promovarea modului cooperativ de lucru in cadrul bancii, in
vederea realizarii unor proiecte (produse si servieii noi).

e de schimbare 1n planul managementului bancar;

o multiplicarii canalelor de distributie a produselor bancare:

e de crestere a operativitatii, sigurantei si eficientei tranzactiilor intra
si interbancare;

o alinierii la standardele europene/mondiale privind efectuarea
tranzactiilor bancare si a schimbului de informatii.

Termen mediu
Portmoneu 4 Video Groupware
electronic conferinte
ATM Internet Workflow
i bankin
Potential extins g Potenal
bancar o Bt
siab puternic
Mohil
Microcalculatoare banking Intranet
(PC-uri) in acces
liber
Platforme Centre de
telefonice apel
A 4
Termen scint

Figura 4.1: Promovarea noilor solutii IT in activitatea bancara

In planul abordarilor si realizarii sistemelor informatice bancare s-au
inregistrat in ultimii ani mutatii sensibile, care privesc:
o orientarea spre sisteme informatice bancare oferite de firme de
software specializate si renuntarea treptatd la solutiile "in house";
o regandirea arhitecturii sistemelor informatice bancare;
o diversificarea aplicatiilor si cresterea gradului de integrare a
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acestora,

e platformele de lucru utilizate;

» tehnicile pe protectie utilizate;

e canalele de distributie si promovare a produselor si serviciilor

bancare.

Fiecare banca trebuie sd analizeze, functie de potentialul ei, politica
pe termen scurt si mediu, spre a alege, in cunostiinta de cauza, solutiile IT
din perioada urmatoare (vezi figura 4.1).

Arhitectura noilor sisteme informatice bancare are la bazd o noua

abordare, caracterizatd prin orientarea pe client, nu pe conturi sau produse
(figura 4.2).

a

"| Management Marketing

/'

\ 4

Juridic

/—' Sintetizari
Credite \ Personal

Clienti

A

Contabilitate

A

\ 4

Operatiuni

Figura 4.2: Componentele sistemului informatic bancar §i interactiunile
dintre ele

Din analiza arhitecturii prezentate in fig. 4.2 se identifica urmatoarele
subsisteme:
» Operatiuni, a carui arie de cuprindere este foarte larga incluzand
modulele:

® Conturi curente, prin care se realizeaza toate tranzactiile de
incasari si plati prin contul curent al clientului;
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® Home banking, modul care asigura servicii de informare a
clientului cu privire la contul sau sau de furnizare de
informatii generale (rata dobanzii, cursul valutar, etc.),
efectuare de plati ordonate de client, etc.;

® Decontari electronice, implicand, in general, conturi ale
persoanelor juridice;

® Depozite, prin care se realizeaza gestiunea depozitelor
deschise de clienti cu toate operatiile implicate: actualizarea
datelor privind depozitele constituite, calculul dobanzii, plata
dobanzii la scadentd, capitalizarea dobanzii, generarea de
extrase privind contul de depozit, lichidarea depozitelor,
calculul si retinerea comisioanelor precum s§i a
impozitului pe venit (aferent dobanzilor incasate);

® C(Certificate de depozit, asigurandu-se gestiunea acestor
produse bancare oferite clientilor bancii;

® Carduri, modul destinat exclusiv gestiunii tranzactiilor
efetuate prin conturile de card. Acest modul interactioneaza
cu cel definit pentru conturile curente, pentru a se putea
realiza alimentarea periodicd a conturilor de card din acestea.

® (asa, prin care se realizeaza gestiunea tuturor operatiilor cu
numerar-(in lei sau valute), Tncasari si plati. Bineinteles ca
acest modul este complet integrat cu alte module care
genereaza operatiuni de incasare-platd 1n numerar: cont
curent, depozite, certificate de depozit, alte operatiuni. La
nivelul acestui modul se asigurd o evidentd completd a
monetarului pe cupiuri, pe lei si devize, la nivelul fiecarui
ghiseu. * Functiunile specifice acestui modul sunt:
operatiunile de deschidere/inchidere casd, Incasare/plata
numerar, schimb valutar, schimb bancnote, monitorizare case,
generare rapoarte specifice, etc.;

® Alte operatii.

» Clienti, subsistem permitand actualizarea permanentd a datelor
privind clientii bancii. Se realizeazd o gestiune unica a clientilor la
nivel de unitate operativa (un client este introdus o singura data,
indiferent cate produse/servicii bancare utilizeazd) i o
administrare unica a clientilor la nivel de banca. Acest subsistem
este integrat cu celelalte subsisteme gestionand produse si servicii
bancare personalizate: cont curent, depozite, credite, etc.
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» Credite, asigurand gestiunea contractelor de credit. Acest subsistem
poate cuprinde doud module:

® Gestiunea riscului, permitand realizarea analizei
financiare a clientului, plasarea creditului intr-o grupa de
risc, pe baza unor criterii prestabilite, in vederea luarii deciziei
de creditare;

® Gestiunea propriu-zisa a creditelor acordate: stocarea
informatiilor privitoare la creditele acordate, incasarea
dobanzilor si ratelor scadente, calculul dobanzilor
penalizatoare, evaluarea financiara permanenta a clientului.

» Juridic, gestionand creditele litigioase pentru care se-deruleaza
procedurile juridice specifice.

» Contabilitate, care ofera ca functiuni de baza: actualizarea planului
de conturi, definirea conditiilor de dobanda la nivelul conturilor
sintetice/analitice, definirea monografiei de operatiuni bancare,
deschiderea si inchiderea conturilor interne, calculul, inregistrarea
si plata/incasarea dobanzilor, situatiile -contabile de sinteza si
raportare.

» Personal, asigurand gestiunca personalului si calculul salariilor.

» Marketing, oferind informatia specifica activitatii de conducere.

» Management bancar, subsistem specializat in determinarea si
monitorizarea .indicatorilor’ ~de rating bancar: lichiditati,
profitabilitate, grad de indatorare, etc. precum si elementele
specifice gestiunii riscului, gestiunii pozitiilor de schimb, etc. Ar fi
de dorit ca in cadrul acestui subsistem sa regasim integrate module
de asistare a deciziei, evaluare a scenariilor, etc.

Laaceste componente ale arhitecturii am mai putea adauga si altele,

cum ar fi:

® Trezorerie (schimb valutar, titluri, derivate);

® Module de interfata, cum ar fi cel necesar uniformizarii structurilor
de date si sintetizarii acestora in vederea contabilizarii (componenta
Sintetizari in figura 4.2).

® Modulul "Nucleu", oferind functiuni §i structuri de date necesare
altor module: structura bancara, dispersia teritoriald, valute si cupiuri,
rate de schimb, calendar bancar, etc.

® Decontari intrabancare;

® Decontari interbancare, specific centralei bancii (cuprinzand

inclusiv subsistemul Swift).
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Conceptia si optimizarea sistemului informatic bancar trebuie sa se
realizeze pe trei niveluri si anume:

1. Decizional (nivelul conducerii).

2. Datawarehouse & Reporting (nivelul conducerii). La acest nivel
structurile de date definite permit un inalt nivel de performanta a
cererilor multiple. Orice bancd dispune de informatii multiple
referitoare la clientii sai. Dar aceastd informatie este dispersata,
gestionata prin aplicatii diverse. Datawarehouse reprezintd o
colectie de date detaliate, cu o 1naltd valoare informationala,
provenite din toate sursele relevante din cadrul bancii, permitdnd
interogarea dinamica si analiza informatiilor cu scopul sustinerii
proceselor decizionale. Se realizeazd astfel - posibilitatea
cunoasterii preferintelor referitoare la produse si servicii,
comportamentului si nevoilor clientului. Uneltele de data mining
(ansamblu de tehnici bazate pe motoare de asistare a cunoasterii -
arbori de decizie, retele neuronale - permitind elaborarea, pe
baza unor volume mari de date, de modele de previziune) permit
descoperirea unor tendinte ‘sau corelari semnificative, prin
analiza datelor curente si istorice . referitoare la clienti.
Instrumentele’ de analizd multidimensionald pe care le pune la
dispozitie datawarehouse autorizeaza navigarea prin informatia
stocata s1 identificarea corelatiilor celor mai complexe si ascunse.
Ele se pot baza pe tehnologii avansate, cum ar fi bazele de date
multidimensionale, permitdnd coroborarea datelor pe chiar cinci
axe de analiza, cu posibilitatea focalizarii succesive pe indicatorii
doriti.

3. Front-office/Back-office

Relatia clientului cu banca se realizeaza prin firont-office, folosind ca
suport telefonul, corespondenta pe suport hartie, e-mail sau web. Front-
office-ul reprezinta interfata utilizatorului. Centrele de apel au fost primele
solutii front-office (bazate exclusiv pe comunicatia telefonicd) care au
asigurat legdtura directa, imediatd si personald cu clientul. Angajatii bancii
preiau apelurile clientilor, raspund la intrebdri, actualizeaza conturile
acestora, le ofera produse si servicii. Astdzi s-a extins posibilitatea de
comunicare folosind Internetul, prin e-mail si web. Astfel, sunt puse la
dispozitia clientilor multiple canale de comunicatie: corespondenta pe suport
hartie (ramane totusi esentiald pentru back-office), fax, e-mail, web, telefon.

Rolul centrelor de apel a evoluat si s-a extins. Ele au devenit arme
competitive in atragerea de noi clienti, mentinerea celor existenti i cresterea
veniturilor bancii. Noul obiectiv al acestora, devenite astizi centre de
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interactiune cu clientii (customer interaction center) este de a personaliza
relatia cu fiecare client al bancii. Cheia atingerii acestui nou mandat este
cunoasterea clientului. Aceasta presupune, pe de o parte, identificarea celor
mai buni clienti si oferirea de servicii ireprosabile, cunoscandu-se faptul ca
20% dintre clienti (asa numitii “clienti de aur”) asigura 70-80% din
veniturile bancii.

Pe de altd parte, este necesard cunoasterea relatiei in timp cu clientul,
astfel incat fiecare contact cu acesta sa reprezinte o oportunitate de afacere
(oferirea unui nou produs sau serviciu). Aceastd cunoastere a clientului se
poate realiza prin crearea si utilizarea de datawarehouse, care stocheaza
informatii privind tranzactiile efectuate de client, produsele st serviciile pe
care acesta le prefera, informatii pe baza carora se poate obtine un "portret"
si o0 descriere a comportamentului clientului 1n relatia cu banca.

Tehnologia pentru interactiunea cu clientul a evoluat deosebit de
dinamic In ultimii ani. Astdzi, cand un client apeleaza telefonic banca,
switch-uri inteligente numite ACD-uri- (Automatic Call Distributors)
identificd apelantul, software-ul extrage informatii despre client si le
transmite angajatului bancii care preia apelul. Tehnologia de rout-are a
apelurilor aplica regulile de gestiune din cadrul bancii, definite pentru relatia
cu clientii, identificand "clientii de aur", tipul de serviciu solicitat si
angajatul bancii (specialist in probleme de creditare, valutare, de gestiune a
portofoliului, etc.) care trebuie sa preia apelul. Dealtfel, primul contact
client-centru de-apel este realizat de Voice Response Unit, care are rolul de a
determina identitatea clientului si tipul de solicitare.

Middle-office-ul este o entitate distincta plasata intre front §i back-
office, -permitand circulatia datelor in dublu sens intre aceste doua
componente.

Middle-office-ul se comportd ca un router, din punct de vedere al
prelucrarilor derulate. Principala lui functie este de a transmite datele
preluate de fromt-office (provenite din diverse surse si, deci, in formate
multiple) cétre back-office. Middle-office retine doua imagini separate ale
datelor:

e una corespunde front-office-ului care preia datele in formatul lor
"nativ", determinat de canalul de distributie folosit de client;

o finregistrarile returnate de back-office dupa stocarea si prelucrarea
datelor.

Middle-office-ul oferd, prin urmare, platforma pentru "reconcilierea"
datelor si raportare, asigurand in egald masura controlul riscului legat de
managementul datelor. Riscul este determinat de obtinerea datelor dintr-un
numadr mare de alte sisteme informatice. Adesea, aceste date sunt in formate
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diferite, din baze de date diferite, ruland pe platforme hardware diferite si
sub sisteme de operare diferite. De aceea, pot aparea o multime de probleme
privind extragerea datelor si intelegerea lor, datorita formatului diferit pe
care 1l prezinta.

Sintetizand, rolul de baza al middle-office-ului este de a:

e colecta, agrega si consolida informatia;
e asigura managementul calitatii informatiei;
e asigura distributia informatiei si raportarea.

Stocarea datelor si prelucrarea se realizeaza in back-office, locul
uncle se executd procesele tranzactionale. Back-office-ul este cel care ofera
front-office-ului informatiile solicitate, ca urmare a faptului ca aici se gasesc
aplicatiile si baza de date.

O problema importanta o reprezinta realizarea unei solutii integrate de
front-office/back-office care sa permita, pe langa oferirea unei multitudini de
canale de comunicatie cdtre client, routarea apelurilor clientilor catre
specialistii bancii §i conducerea proceselor derulate in back-office, pentru
satisfacerea cererilor clientilor.

5 Concluzii

Noile solutii IT implementate in cadrul sistemelor informatice bancare au
condus la o° adevdrata schimbare in ceea ce numim "cultura
organizationald". S-au promovat concepte noi, cum ar fi groupware si
workflow:

Workflow-ul are ca obiect automatizarea informatiilor (documente
securizate, imagini, documente comporzite) intre diferite posturi de lucru.
Este un sistem interactiv, asigurand dezvoltarea, executarea, analiza §i
conducerea operationala a proceselor multi-utilizator §i multi-task.

Groupware este un concept care promoveazd ideea de lucru
cooperativ, utilizand facilitatile de comunicatie oferite de intranet.

Conceperea unui nou produs bancar necesitd competente incrucisate
si complementare. Intranet-ul faciliteaza lucrul in paralel si interactivitatea
intre diferitele persoane implicate 1Intr-un proiect, furnizdndu-le
infrastructura de comunicare necesara unui schimb optimizat: posta
electronica, schimbul de fisiere, forumuri electronice, instrumente de
navigare pe Internet.

In acelasi timp, intranet-ul, prin facilititile sale, comparabile cu ale
Internetului la nivelul unei banci cu mai multe locatii (sucursale, agentii),
aduce 1n atentia specialistilor care realizeaza sisteme informatice bancare
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romanesti o problema de mare actualitate, pe nedrept ignoratd pana acum:
gestiunea electronica a documentelor. Aceasta presupune definirea de reguli
si metode de gestiune stabilite inaintea implementarii sistemelor
informatice.
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